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Algemene voorwaarden Henneman Strategies B.V.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Rechtbank Amsterdam op 13-12-2017 onder 77/2017

Artikel 1. Definities

1.

Onder opdrachtgever wordt verstaan degene die de opdracht voor de werkzaamheden aan Henneman
Strategies B.V. verstrekt.

Onder opdrachtnemer wordt Henneman Strategies B.V. verstaan.

Onder werkzaamheden wordt verstaan al hetgeen de opdrachtnemer ten behoeve van de
opdrachtgever, binnen het kader van de door opdrachtgever aan opdrachtnemer verstrekte
opdrachten, maakt en/of onderneemt c.q. doet maken en/of ondernemen.

Onder offerte wordt verstaan de in meer of mindere mate gespecificeerde werkzaamheden en de
begroting van de aan die werkzaamheden verbonden kosten.

Artikel 2. Werking van deze en afwijkende voorwaarden

{8

Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten en leveringen van de opdrachtnemer,
tenzij zij geheel dan wel gedeeltelijk uitdrukkelijk niet van toepassing zijn verklaard, dan wel slechts
van toepassing zijn verklaard voor zover niet strijdig met de schriftelijk vastgelegde afspraken tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer.

Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden tussentijds te wijzigingen
en/of aan te vullen.

Afwijkingen en/of aanvullingen op deze algemene voorwaarden gelden uitsluitend wanneer deze
schriftelijk zijn overeengekomen.

De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt door
opdrachtnemer expliciet van de hand gewezen.

Artikel 3. Offertes

1.
2:

Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte zelf anders is vermeld.

Voor zover zich bij de uitvoering van de opdracht onvermijdelijke afwijkingen ten opzichte van een
offerte voordoen, zal de opdrachtnemer de opdrachtgever hierover in een zo vroeg mogelijk stadium
inlichten.

Overschrijdingen van offertes tot 10 procent worden als begrotingsrisico op voorhand door de
opdrachtgever geaccepteerd en behoeven dan ook niet als zodanig te worden gemeld.
Overschrijdingen van offertes als gevolg van verkoopcondities van leveranciers en andere door de
opdrachtnemer ingeschakelde derden, gelden niet als overschrijding, ook niet als die voorwaarden
niet apart in een offerte zijn opgenomen, omdat die voorwaarden geacht worden niet alleen aan de
opdrachtgever bekend te zijn, maar ook van het begin af aan — voor zover daarmee in
overeenstemming — van de onderhavige leveringsvoorwaarden deel uit te maken.

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten bij dezelfde
opdrachtgevers.

Artikel 4. Prijzen, leveringen en betalingen

1.

Alle prijzen zijn in Euro en exclusief B.T.W. en eventuele kantoor-, telefoon-, reis-, verzend-, transport-,
en portokosten, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Opdrachtnemer is gerechtigd de verschuldigde kosten tussentijds te declareren.

De opdrachtnemer is gerechtigd om prijswijzigingen die zijn opgetreden nadat offerte is uitgebracht
met de opdrachtgever te verrekenen, indien tussen het moment van aanbieding en levering de
tarieven zijn gestegen.

Alle leveringen worden geacht te zijn gedaan ter plaatse waar de opdrachtnemer is gevestigd, tenzij
anders is overeengekomen.

Alle betalingen dienen op een door de opdrachtnemer aan te wijzen rekening te geschieden.
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Artikel 5. Opdrachten en wijzigingen

1

Een opdracht wordt door de opdrachtnemer aanvaard door, hetzij de verstrekte opdracht schriftelijk
aan opdrachtgever te bevestigen, hetzij door met de uitvoering van werkzaamheden aan te vangen.
De opdrachtnemer is door en vanaf de aanvaarding van de verstrekte opdracht van opdrachtgever,
gebonden aan de verstrekte opdracht.

De opdrachtgever is door en vanaf de verstrekking van de opdracht aan opdrachtnemer gebonden aan
de verstrekte opdracht.

Wijzigingen in de opdracht, nadat deze is verstrekt, dienen door de opdrachtgever tijdig en schriftelijk
aan de opdrachtnemer te worden meegedeeld. Worden de wijzigingen mondeling opgegeven, dan is
het risico voor rekening van de opdrachtgever.

De wijzigingen in de opdracht zijn van kracht door en vanaf de aanvaarding ervan door de
opdrachtnemer. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om wijzigingen niet te aanvaarden,
vanwege de aard, de strekking of het tijdstip van de wijziging.

De eventuele meer- of minderkosten ten gevolge van wijzigingen in de opdracht komen in principe ten
laste c.q. ten gunste van de opdrachtgever, tenzij partijen vooraf schriftelijk anders zijn
overeengekomen.

Wijzigingen in de opdracht kunnen tot gevolg hebben dat de overeengekomen levertijd door de
opdrachtnemer buiten zijn verantwoordelijkheid wordt overschreden. Opdrachtgever kan daaraan
geen rechten ontlenen.

Artikel 6. Inschakeling derden

1.

24

Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd om de perso(o)n(en) aan te wijzen die de werkzaamheden
ten behoeve van opdrachtgever zullen verrichten. Dit geldt ook in de gevallen waarbij een opdracht is
verleend met het oogmerk die door een specifieke persoon te laten uitvoeren. In geen geval kan de
opdrachtgever een ander dan opdrachtnemer tot nakoming van de overeengekomen werkzaamheden
aanspreken. De artikelen 7:404 en 7:407, lid 2 van het Burgerlijk Wetboek blijven buiten toepassing.
Indien zulks naar het oordeel van de opdrachtnemer redelijkerwijs noodzakelijk is voor een goede
vervulling van de opdracht, dan wel uit de aard van een opdracht voortvloeit, is de opdrachtnemer
gerechtigd om voor rekening van de opdrachtgever derden opdracht tot levering of anderszins ter
beschikkingstelling van goederen en/of diensten te geven.

Artikel 7. Betaling

1.

Opdrachtgever verplicht zich 50% van het offertebedrag voorafgaand aan de aanvangsdatum van de
opdracht te hebben voldaan. Het restantbedrag wordt gefactureerd:

o direct nadat de opdracht is voltooid indien het een opdracht betreft met een looptijd van

maximaal 1 maand;

o maandelijks indien het een opdracht betreft met een looptijd van meer dan 1 maand:
Voor alle deelbetalingen ontvangt de opdrachtgever een afzonderlijke factuur. Betaling dient,
onverminderd hetgeen overigens in dit artikel is bepaald, te geschieden binnen de in de (deel-)factuur
aangegeven termijn en bij gebreke van een dergelijke termijn binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum.
De opdrachtnemer draagt zorg voor tijdige facturering. Deelfacturering is te allen tijde mogelijk, tenzij
zulks nadrukkelijk schriftelijk is uitgesloten. Uitsluiting van het recht van deelfacturering kan echter
nimmer de in de navolgende leden genoemde kosten betreffen.
De opdrachtnemer is, ongeacht de overeengekomen betalingsconditie(s), gerechtigd tot zekerheid
voor de betaling een door hem geaccordeerde bankgarantie van de opdrachtgever te verlangen.
Indien de opdrachtgever niet binnen de afgesproken termijn aan zijn betalingsverplichting jegens de
opdrachtnemer voldoet, is hij — zonder dat voorafgaande sommatie en ingebrekestelling vereist is —in
verzuim en rente over het factuurbedrag verschuldigd vanaf de eerste dag na de dag waarop de
factuur uiterlijk betaald had moeten zijn. Deze rente bedraagt voor elke maand (of gedeelte daarvan)
van de overschrijding van de betaaltermijn een twaalfde gedeelte van het op het moment van
facturering geldende wettelijke handelsrente .
Alle kosten, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke, met betrekking tot de invordering van
het door de opdrachtgever verschuldigde en niet tijdig betaalde gemaakt, zijn voor rekening van de
opdrachtgever; als bewijs van de verschuldigdheid van deze kosten is voldoende overlegging van de



desbetreffende facturen; deze kosten worden op minimaal 10 procent van het betrokken
factuurbedrag gefixeerd en zullen ten minste € 68,- per vordering bedragen.

Artikel 8. Opschorting, staking en ontbinding

:

2.

3.

4,

De opdrachtnemer is gerechtigd de verdere uitvoering van de opdracht op te schorten c.q. te staken,
indien de opdrachtgever de betalingscondities niet in acht neemt en/of in gebreke blijft met het
stellen van verlangde bankgarantie.

Bovendien is de opdrachtnemer gerechtigd de tussen hem en de opdrachtgever bestaande
overeenkomsten, voor zover deze nog niet zijn uitgevoerd, zonder rechterlijke tussenkomst te
ontbinden, indien de opdrachtgever, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan de verplichtingen die
voor hem uit enige met de opdrachtnemer gesloten overeenkomst voortvloeien, alsmede in geval van
faillissement of surséance van betaling van opdrachtgever of bij stilleggen of liquidatie van diens
bedrijf.

De gevolgen van opschorting, staking en/of ontbinding komen volledig voor rekening en risico van de
opdrachtgever.

Opschorting, staking en/of ontbinding laten de betalingsverplichting voor de reeds verrichte
werkzaamheden onverlet. Daarenboven is de opdrachtnemer alsdan gerechtigd van de opdrachtgever
te vorderen vergoeding van schade, kosten en interesten veroorzaakt door de wanprestatie van de
opdrachtgever en de ontbinding van de overeenkomst, daaronder begrepen het door de
opdrachtnemer gederfde inkomen.

Artikel 9. Annulering

1.
2;

3.

4,

Annulering van de opdracht geschiedt schriftelijk (mag per e-mail).

Bij annulering 4 weken of meer voor aanvang van de werkzaamheden, is de opdrachtgever 50% van de
overeengekomen prijs verschuldigd.

Bij annulering minder dan 4 weken voor aanvang van de werkzaamheden is de opdrachtnemer de
volledige, overeengekomen prijs verschuldigd.

Na aanvang van de werkzaamheden is annulering niet meer mogelijk. Tussentijdse beé&indiging van de
opdracht, geeft opdrachtgever geen recht op enige terugbetaling.

Artikel 10. Levertijden

De opgegeven levertijden zijn slechts indicatief. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen,
neemt de opdrachtnemer ten aanzien van de afgesproken levertijden geen enkele garantie op zich en geeft
niet-tijdige levering de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, ontbinding van de overeenkomst of
opschorting dan wel niet-nakoming van enige verplichting jegens de opdrachtnemer.

Artikel 11. Geheimhouding

il

Partijen nemen (zelfs na beéindiging van de opdracht) geheimhouding in acht jegens derden van alle
in het kader van de opdracht ter beschikking gestelde gegevens en informatie.

In het geval communicatie tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer geschiedt met behulp van
elektronische middelen zoals e-mail en andere vormen van dataverkeer, dan zullen beide partijen zorg
dragen voor standaard virusprotectie. Behoudens opzet of bewuste roekeloosheid is geen van beide
partijen jegens de andere partij aansprakelijk voor eventuele schade die het gevolg is van de
verzending van virussen en /of andere onregelmatigheden in de elektronische communicatie, en voor
niet of beschadigd ontvangen berichten. De verzending van e-mail en andere vormen van elektronisch
dataverkeer geschiedt zonder encryptie waardoor de geheimhouding niet is gegarandeerd.

Artikel 12. Klachten, reclames en bewijs
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Ter zake van zichtbare gebreken moet de opdrachtgever terstond nadat de opdrachtnemer de door
hem verrichte werkzaamheden aan de opdrachtgever heeft geleverd of voorgelegd, dan wel binnen
acht dagen na de verleende werkzaamheden, schriftelijk reclameren.

Na verloop van voornoemde termijn worden klachten niet meer in behandeling genomen en heeft
opdrachtgever zijn rechten ter zake verwerkt, tenzij de termijn in een bepaald geval redelijkerwijs
verlenging behoeft.

Behoudens tegenbewijs zijn de gegevens uit de administratie van de opdrachtnemer beslissend.

Artikel 13. Aansprakelijkheid
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ledere aansprakelijkheid van opdrachtnemer alsmede derden op grond van wanprestatie,
onrechtmatige daad of anderszins voor enige vorm van schadevergoeding, zoals bijvoorbeeld
aanvullende schadevergoeding, vergoeding van indirecte of gevolgschade, voorzienbaar of niet-
voorzienbaar, materieel of immaterieel, alsmede vanwege vertragingschade, is nadrukkelijk
uitgesloten.

Voornoemde onder artikel 13.1. genoemde beperkingen gelden niet indien de schade te wijten is aan
opzet of bewuste roekeloosheid van opdrachtnemer of met de leiding van haar onderneming belaste
werknemers. De bewijslast ten aanzien van eventuele aansprakelijkheid rust uitdrukkelijk op de
opdrachtgever.

De eventuele aansprakelijkheid van opdrachtnemer blijft te allen tijde beperkt tot de hoogte van
overeengekomen aanneemsom van de betreffende opdracht.

Artikel 14. Overmacht

i

In geval de opdrachtnemer door overmacht wordt verhinderd de overeengekomen werkzaamheden
geheel of gedeeltelijk uit te voeren, heeft hij het recht om zonder gerechtelijke tussenkomst de
uitvoering der overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk als ontbonden
te beschouwen, zulks te zijner keuze, zonder dat hij tot enige schadevergoeding of garantie is
gehouden.

Onder overmacht wordt ten dezen verstaan: staking, uitsluiting, brand, machinebreuk en andere
bedrijfsstoornissen, hetzij bij de opdrachtnemer, hetzij bij zijn leveranciers van goederen en diensten,
transportstoringen en andere buiten zijn macht liggende gebeurtenissen, zoals oorlog, blokkade,
oproer, epidemie, devaluatie, overstroming en stormen, alsmede plotselinge verhoging van
invoerrechten en accijnzen en/of belastingen, vertraging of uitblijven van levering door leveranciers,
het niet verkrijgen van benodigde vergunningen en andere overheidsmaatregelen.

Artikel 15. Intellectuele eigendomsrechten

4,

Alle door opdrachtnemer verstrekte of vervaardigde stukken, zoals teksten, rapporten, adviezen,
overeenkomsten, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., zijn uitsluitend bestemd om
eenmalig te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande
toestemming van opdrachtnemer worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van
derden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit. Alle rechten ten
aanzien van deze stukken bevinden zich bij opdrachtnemer, tenzij anders schriftelijk is
overeengekomen.

Onverminderd het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde behoudt opdrachtnemer zich de
rechten en bevoegdheden voor die opdrachtnemer toekomen op grond van de Auteurswet.
Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd om het werk te signeren en/of zijn naam te laten
vermelden in het colofon van een publicatie, of op een aankondiging of titelrol. Zonder voorafgaande
toestemming is het de opdrachtgever niet toegestaan het werk zonder vermelding van
opdrachtnemer openbaar te maken of te verveelvoudigen. Als werknemer dit nodig acht zal de
opdrachtgever het openbaar te maken en/of te verveelvoudigen werk voorzien van het
copyrightsymbool met de naam van de opdrachtnemer en het jaar van de eerste openbaarmaking.
Indien de opdracht een publiek optreden tijdens een evenement betreft (zoals bijvoorbeeld doch niet
uitsluitend het (dag-)voorzitterschap van een symposium of congres) en de organisatie daarvan over
een website beschikt waarop de naam van opdrachtnemer en/of Maria Henneman wordt vermeld,
dan dient de organisatie de url: www.hennemanstrategies.nl bij de foto/naam van
opdrachtnemer/Maria Henneman te vermelden. Voorts stelt de opdrachtgever ten minste 4 (digitale)
foto’s die in zijn opdracht tijdens het evenement zijn gemaakt waarop opdrachtnemer in actie te zien
is, rechten- en kostenvrij ter beschikking aan Henneman Strategies B.V.

Indien opdrachtnemer in het kader van de opdracht ten behoeve van opdrachtgever een (onderzoeks-
Jrapportage/publicatie/productie produceert, stelt opdrachtgever daarvan ten minste 4 exemplaren
rechten- en kostenvrij ter beschikking aan Henneman Strategies B.V.

Artikel 16. Afwikkeling relatie

1.

Alle ontwerpen, teksten, beschrijvingen, adviezen, presentaties, artistieke prestaties, films, en andere
publiciteitsmaterialen die zich bij het einde van de relatie als gevolg van de relatie bij de
opdrachtgever of opdrachtnemer bevinden en in eigendom toebehoren aan de opdrachtnemer of
opdrachtgever, zullen door hem kosteloos aan de wederpartij moeten worden geretourneerd.



2. In alle gevallen, waarin de relatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer eindigt, ingevolge enige
bepaling van de overeenkomst, van deze voorwaarden of door tussenkomst van de rechter, blijven
deze algemene voorwaarden de rechtsverhouding tussen partijen beheersen, voor zover dit voor de
afwikkeling van de relatie noodzakelijk is.

Artikel 17. Boetebeding

Indien opdrachtgever in strijd handelt met een bepaling uit deze algemene voorwaarden verbeurt hij, ten
gunste van opdrachtnemer, een dadelijk opeisbare boete van € 10.000,00 per overtreding en daarnaast voor
iedere dag of gedeelte daarvan dat de overtreding voortduurt een dadelijk opeisbare boete van € 1.000,00 per
dag, onverminderd de verplichting van opdrachtgever tot het vergoeden van alle door deze overtreding
geleden en te lijJden schade aan opdrachtnemer en het recht van opdrachtnemer om alsnog nakoming te
vorderen.

Artikel 18. Overdracht en plichten

1. Geen der partijen is gerechtigd de rechten en plichten die voortvloeien uit de onder toepasselijkheid
van deze algemene voorwaarden gesloten overeenkomsten, geheel of gedeeltelijk aan derden over te
dragen, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij.

2. In de situatie dat de (relevante activiteit(en) van de) onderneming van de opdrachtgever om welke
reden en in welke vorm dan ook wordt samengebracht met, dan wel wordt voortgezet in een andere
onderneming, ontstaat er voor wat betreft de nakoming van de onder 1 bedoelde verplichtingen van
de opdrachtgever een hoofdelijke aansprakelijkheid voor de oorspronkelijke en de opvolgende
onderneming.

Artikel 19. Geschillen

Op alle onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten en op de overeenkomsten die daarvan een
uitvloeisel zijn alsmede verstrekte offertes of andere correspondentie, is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. Alle geschillen die voortvloeien uit de relatie tussen opdrachtnemer en opdrachtgever zullen
uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.






